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Tietosuojaseloste — Aluehallinnon asiointipalvelu (SPAv2)

Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on informoida henkilttietojen kasittelysta EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti. Selostetta paivitetaan
tarvittaessa.

Tama seloste kertoo, mihin tarkoitukseen henkildtietojasi kaytetdan ja mita oikeuksia
sinulla on rekisterdityna. Tama tietosuojaseloste koskee KEHA-keskuksen séhkoisen
asioinnin palvelualustaa. Jokaisella palvelun kautta asioinnin tietoja vastaanottavalla ja
l&hettavalla viranomaisella on oma tietosuojaseloste viranomaisen omasta
tietojarjestelmasta.

Rekisterinpitdja ja yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa

Rekisterinpitaja: KEHA-keskus

Osoite: PL 1000, 50101 MIKKELI
Sahkopostiosoite: kirjaamo.keha@ely-keskus.fi
Tietosuojavastaava: tietosuoja.keha@ely-keskus.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteri on KEHA-keskuksen hallinnoiman palvelun kayttajarekisteri. Rekisterin avulla
pidetdéan ylla tietoa niista kayttajista, jotka ovat asioineet palvelussa. Palvelu edellyttaa
henkil6tietojen tallentamista kayttajien vahvan tunnistamisen edellyttamassa
laajuudessa. Lisdksi henkilén sahkoisia yhteystietoja kaytetddn muistutusviestien
toimittamiseen henkildlle tai yritykselle. Kayttaja voi asioida palvelussa joko omissa
nimissaan tai yrityksen puolesta. Asioidessaan yrityksen puolesta asiointiin kytketddn
tieto henkilosta.

Henkilotietojen kasittelyn peruste

Kasittelyn oikeusperuste: rekisterinpitdjan lakisdateinen velvoite, tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan c alakohta.

Kasiteltdvat henkildtiedot

Rekisterin sisaltd koostuu henkildtiedoista, yritystiedoista, asiointien tiedoista
(hakemukset, paatdkset, taydennyspyynnot, lisatietopyynnoét) seka lokitiedoista.
Henkilétunnus saadaan kayttajan kirjautuessa palveluun vahvalla tunnistusvalineella.
Henkilétunnus toimii kayttajan yksildivana avaimena.

Henkildtiedoista tallennetaan palvelun kayttajarekisteriin seuraavat tiedot:
- Etunimi*

- Sukunimi*

- Henkilétunnus*

- Osoitetiedot*

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero
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Henkilon tunnistautuessa palveluun haetaan vaestotietojarjestelmésté henkilétunnuksen
perusteella seuraavat tiedot:

Etunimi*

- Sukunimi*

Osoitetiedot

Sahkopostiosoite

Jokaisella palvelun kautta asioinnin tietoja vastaanottavalla ja l[&hettavalla viranomaisella
on oma rekisteriseloste viranomaisen omasta tietojarjestelmasta. Kayttajatietojen lisaksi
palveluun kopioidaan tietoja yritys- ja yhteisttietojarjestelmasta seka kayttajan itse
yllapitamia tietoja yritykseen tai yritystoimintaansa liittyen.

Henkilttietojen sailytysaika

Tiedot valitetddn viranomaisjarjestelmiin. Asioinnin tiedot alustalla poistetaan, kun
asioinnin kasittely alustalla on paattynyt. Asioinnin vastaanottavissa
viranomaisjarjestelmissa sailytysaika perustuu virastojen tiedonohjaussuunnitelmiin.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tietoléhteita ovat julkishallinnon viranomaisten tietojarjestelmat kuten yritys- ja
yhteisotietojarjestelma, kaupparekisteri, vaestotietojarjestelma, tulorekisteri, tyo- ja
elinkeinoministerion konsernin (TEM-konserni) keskitetty asiakastietovaranto (ATV) ja
palvelua kayttava henkild itse.

Henkilttietojen vastaanottajat

Henkildtietoja luovutetaan niita pyytavalle viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetun lain mukaisesti. Viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, ellei niita ole
nimenomaisesti lailla sdadetty salassa pidettavaksi.

Palvelussa olevat asiointiin liittyvat tiedot luovutetaan saannénmukaisesti sille
viranomaiselle, joka tekee paattksen kayttajan vireille panemassa asiassa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle:
Henkiltietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Palvelussa oleviin tietoihin ja on paasy vain niilla henkil6illa, jota asia koskee tai joilla on
asian kasittelyyn edellyttama valtuus. Tunnistautuminen palveluun tapahtuu
pankkitunnuksilla, séahkdisella henkildkortilla tai muulla vahvalla tunnistuksella.

Verkkoyhteys palveluun on SSL-suojattu ja kasiteltavat tunnistetiedot valitetaan aina
vahvaa salausta kayttden. KEHA-keskus on toteuttanut tarvittavat tekniset ja
organisatoriset toimet seka vaatii sitd myos henkildtietojen kasittelijoilta. Paasy- ja
kasittelyoikeus tietoihin mydnnetaan tydtehtavien perusteella. Paéasy jarjestelmaan
perustuu henkilokohtaisiin kayttajatunnuksiin.

Lokitiedoston tietoja kaytetaan ainoastaan palvelun mahdollisten toimintavirheiden seka
tietoturvauhkien selvittdmiseen. Paasy lokitiedostoihin on sallittu vain niille henkiléille,
jotka osallistuvat edella kuvattujen ongelmien selvittamiseen.

Rekistertidyn oikeudet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 16 mukaan henkil6lla on
Tietosuojalain mukainen tarkastusoikeus - oikeus saada paasy itsed koskeviin
henkil6tietoihin, mukaan lukien oikeus saada jéljennds itsedén koskevista
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henkilttiedoista, pyytaa itsedan koskevien henkildtietojen oikaisemista ja tietyin
edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista.

HenkilGtietojen virheettdmyys tarkistetaan tarvittaessa vaestotietojarjestelmasta.
Kayttaja voi lisdksi pyytaa virheellisen henkildtiedon korjaamista silté viranomaiselta,
jonka rekisterissa virheellinen tieto esiintyy. Niiden henkilGtietojen osalta, joihin
rekisteréidylla ei ole kayttdoikeuksia jarjestelmien kautta, voi rekisterdity tehda
tarkastuspyynnon rekisterinpitajélle Oikeudesta pyytéa tietojen poistoa noudatetaan mita
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artikla 17 sdadetdén. Rekisterdidylla
ei ole oikeutta poistattaa hantéa koskevia henkilétietoja, jos kasittely on tarpeen
lakisdateisen velvoitteen noudattamisen, yleista etua koskevan tehtavan suorittamisen
tai julkisen vallan kayttamisen vuoksi.

Jarjestelméassa ei tehda automaattiseen paatoksentekoon, kuten profilointiin, perustuvia
paatoksia.

Voit esittaa oikeuksiasi koskevan pyynnon rekisterinpitajalle. Yhteystiedot l16ytyvat tasta
tietosuojaselosteesta.

Tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia, paitsi jos pyynnét ovat ilmeisen
perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti.

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd sinua koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelyd. Suomessa
valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivut ovat osoitteessa tietosuoja.fi.
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